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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA (VALTAKUNNALLINEN)

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Suomen Avustajapalvelut Oy

Y-tunnus 2872955-7

Hyvinvointialue Palvelua tuotetaan valtakunnallisesti

Kuntien nimet Palvelua tuotetaan valtakunnallisesti

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Suomen Avustajapalvelut

Katuosoite Nuijamiestentie 3 B

Postinumero 00400

Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Nuijamiestentie 3 B, 00400 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotiin tuotettavat palvelut > Henkilokohtaisen avun asiakkaat > pitkaaikaissairaat, vammaiset ja vammautu-

neet asiakkaat

Henkilosté Ajantasaiseen henkil6stotietoon voit tutustua osoitteessa: https://suomenavustajapalve-

lut.fi/meista/

limoituksen ajankohta Palvelua on tuotettu vuodesta 2018.

Palveluala, joka on rekisterdity lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) > Henkilokohtainen
apu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat) Ei alihankintaa.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6ston osallistami-
sesta suunnitelman laatimiseen?
Omavalvontasuunnitelma laaditaan johdon ja henkiloston yhteistyéna. Valtakunnallisen (geneerisen) oma-

valvontasuunnitelman laatimisen vastuuhenkild on: Toimitusjohtaja Jerry Pasanen (jerry.pasanen@suo-

menavustajapalvelut.fi, 0400 392 899)

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toimitusjohtaja Jerry Pasanen (jerry.pasanen@suomenavustajapalvelut.fi, 0400 392 899)

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivite-
taan?
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu kuitenkin vuosittain.

Missa yksik6n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavissa Helsingissa yhtion paakonttorilla, jolloin asiakkaat,
palvelun saajat ja heiddan omaisensa seka tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen.
Lisdksi omavalvontasuunnitelma on pyydettdessa mahdollista saada nahtaville asiakkaan omaan kotiin. Yh-
tion valtakunnallinen (geneerinen) omavalvontasuunnitelma l6ytyy myds yhtion verkkosivuilta (tdma doku-

mentti).
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Mika on palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksena on tuottaa henkilokohtaisen avun palveluita vammaisille, kehitysvammaisille ja pitkaai-
kaissairaille. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia valin-
tojaan paivittdisissa toimissa, tyossa ja vapaa-ajalla. Henkilokohtainen apu on kunnan vammaispalvelujen
jarjestama kayttajalleen maksuton palvelu. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan itsenai-

nen eldma kotona ja kodin ulkopuolella vammasta tai sairaudesta huolimatta.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Suomen Avustajapalvelut Oy on perustettu edistdmaan ihmisten tasavertaisuutta. Toimintaamme ohjaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden tukeminen seka vastuullinen toiminta. Uskomme, etta
henkilokohtaisen avun palvelut kehittyvat vain asiakkaan aidon valinnanvapauden kautta seka itsemaaraa-
misoikeutta kunnioittaen. Tehtdvdmme on mahdollistaa asiakkaillemme itsensad ndkdinen onnellinen ja su-
juva arki. Henkilokohtaisen avun palveluita tuotetaan asiakasryhmalle (pitkaaikaissairaat, vammaiset ja vam-
mautuneet henkilot) palvelusetelilld ja ostopalveluna. Yhtio tuottaa henkilokohtaisen avun palveluita valta-
kunnallisesti. Yhtion palvelutuotannosta vastaavat maantieteellisesti jaettuna alueen palvelujohtajat, jonka
alaisuudessa toimivat palvelukoordinaattorit. Palvelujohtajat vastaavat alueen palveluiden toimivuudesta

kokonaisuudessaan, kun puolestaan palvelukoordinaattorit vastaavat paivittdisista asiakasasioista.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Suomen Avustajapalvelut Oy: n riskien arvioinnissa kasitelldadan tydymparistéa, tapaturmavaaroja, hen-
kista/fyysista kuormittumista seka paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten ta-
pahtumien todennakodisyydesta ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta. Riskien arviointi kuuluu olennai-
sena osana yhtion lakisdateiseen tyosuojelutydhon, joka on jatkuva prosessi. Tata tyota johtaa ja koordinoi
yhtion tyosuojelutoimikunta. Tydkohteessa (asiakaskohtaisesti) riskien arviointi tehdaan aina palvelukoordi-
naattorin toimesta asiakkaan kanssa yhdessa. Riskitekijoita arvioidaan aina tarvittaessa muutosten yhtey-

dessa tai viimeistaan vuosittain.

Riskien hallinta kohdentuu kaikille omavalvontasuunnitelman osa-alueille. Riskienhallintaan kuuluvat:

- Tyontekijan perehdytys tyohon ja tydtehtaviin
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- Tyontekijoiden kanssa yhdessa tehty riskitekijoiden arviointi koskien fyysisia ja psyykkisia riskiteki-
joita. Fyysisista kuormitustekijoita ovat esimerkiksi tydasennot, tyoliikkeet ja fyysisen voiman kaytto,
mitka voivat aiheuttaa eriasteisia tuki- ja lilkuntaelinoireita. Psykososiaalisia riskitekijoita aiheuttavat
esimerkiksi kielteiset vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa ja yksintyoskentely asiakkaan ko-

tona itsenaisesti.

Henkilokohtaisten avustajien esihenkil6t, palvelukoordinaattorit, vastaavat alueellisten tydsuojelullisten ja
tyoturvallisuusohjeiden ylldpidosta ja noudattamisesta seka toteuttamisesta Tyoturvallisuuslain 738/2002
mukaisesti. Yleiset tyosuojelulliset toimintaohjeet laaditaan ja viestitdan yhtion tyosuojelutoimikunnan toi-

mesta.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisdllytetty omavalvon-
tasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kiel-
teisia vastatoimia?

Kylla.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laa-
tupoikkeamat?

Riskien havainnointi kuuluu arkeen. Henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain § 48-49 mukaan velvollisuus tuoda
tyonantajan tietoon ty6ssa havaitut epakohdat ja vaaratekijat, ja tama ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista
Suomen Avustajapalvelut Oy:n tyontekijaa. Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenki-
I6lleen kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostilla, jolloin esihenkil® jatkaa tilanteen kasittelya. lImoituksen
tehneeseen ei kohdistu kielteisia vastatoimia. Tyopaikan sadannoéllisissa palavereissa kasitelldaan esiin nous-

seita riskeja ja poikkeamatilanteita.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja mi-
ten ne kasitelldan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa riskit ja laatupoikkeamat tapaamisissa, puhelimitse
tai sahkopostilla. Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehddan ilmoitus yhtion tydsuojelupaallikdlle alueen
esihenkilon toimesta (palvelukoordinaattori). llmoitus tehddan kaikista henkilokohtaiseen apuun liittyvista

tapahtumista, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa asiakkaalle tai tyontekijalle.
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Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetddn asianosaisten kanssa ja poikkeustilanteista kirjataan
laatupoikkeamaraportti. Raportti analysoidaan ja kasitelladn viipymatta. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet

johtavat valittédmiin korjaustoimenpiteisiin.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellddn seuraavasti:

1) Kirjaaminen

2) Analysointi

3) Raportointi
Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palveluntuottajalla, mutta tyonte-
kijoiden vastuulla on tiedon saattaminen yrityksen johdolle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos
niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epdkohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittomasti epdakohdan tullessa ilmi. Tapahtumat kdydaan
lapi palvelukoordinaattorin, seka tarvittaessa palvelujohtajan ja toimitusjohtajan kanssa. Korjaavat ja ennal-
taehkaisevat toimenpiteet tehddan tarvittaessa. Tallaisia ovat esimerkiksi toimintatapojen ja ohjeistusten

muuttaminen tai lisdperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

Miten sovituista muutoksista ty6skentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6kun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?
Palvelukoordinaattorit tiedottavat tyontekijoille ja palvelunsaajille. Palvelujohtaja tiedottaa kunta-asiak-

kaalle.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla pdivittaminen on?
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Suomen Avustajapalvelut kartoittaa asiakkaan tarpeet, toiveet ja tilanteen ennen ensimmaista avustuskayn-
tid ja laatii palvelukuvauksen, josta ilmenee keskeiset asiat asiakkaan palvelun kannalta (keskeiset asiat: pe-
rustiedot, sairaus/vamma, ladkevastuu, apuvilineet, yksildlliset avustamistarpeet ja toiveet). Palvelukuvaus
laaditaan yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd kanssa. Palvelukuvaus on tyéntekijéiden
saatavilla toiminnanohjausjarjestelman kautta. Palvelukuvausta paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa asiak-

kaan voinnin muuttuessa oleellisesti. Palvelukuvauksen paivittdmisesta vastaa palvelukoordinaattori.



OMey,

(v

enAV
&Lyt

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laati-
miseen ja padivittamiseen?

Palvelukuvaus laaditaan yhdessé asiakkaan ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6st6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelukuvaus on tyontekijoiden saatavilla toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden to-
teutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattad itse omista jokapaivdisista toimistaan ja mah-
dollisuudesta yksilolliseen ja omanndkoiseen elamaan)?

Suomen Avustajapalveluiden toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta asiakas saa vaikuttaa henkilékohtaisen avun
sisaltoon seka siihen, kuka hanta avustaa, ja missa ja milloin avustus tapahtuu. Tyontekijat toimivat asiakkaan
ohjeiden ja toiveiden mukaisesti tunnistaen asiakkaan omia voimavaroja ja hyédyntaen niitd mahdollisuuk-

sien mukaan.

Mistd itsemadrdaamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndista yksikossa on sovittu
ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Henkilokohtaisen avun palveluntuottajalla ei ole oikeutta toteuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoit-
tamistoimenpiteistd. Toimintaperiaatteemme tdhtaavat siihen, ettd henkilokohtaisen avun saajan itsemaa-

raamisoikeutta ja osallistumista palveluidensa suunnitteluun tuetaan mahdollisimman hyvin.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kdytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Toiminnassamme ei kdyteta rajoittavia toimia tai valineita. Mikali kuitenkin tallainen tilanne tulisi eteen tasta
paatettdisiin aina asiakaskohtaisesti asiakkaan/asiakkaan omaisten, viranomaisten ja asiakkaan oman palve-

lukoordinaattorin valilla (laaditaan kirjallinen ohjeistus).

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havai-
taan?

Asiakas tai hanen omaisensa/laheisenséa voivat antaa tarvittaessa palautetta palvelukoordinaattorille tai pal-
velujohtajalle (asiakkaalla on heidan yhteystietonsa). Mahdolliset palautteet ja muistutukset kasitellaan vii-

pymatta ja ne selvitetaan kaikkien asianosaisten kanssa.
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Tyontekijat sitoutuvat tyosopimuksessa asiakkaan asialliseen kohteluun allekirjoittamalla lojaliteettivelvoit-
teen ja salassapitosopimuksen. Tydnantajalla on tarvittaessa kdytdssa varoitus- ja irtisanomismenettely, mi-

kali tydntekijan tekema virhe on huomattava.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epa-
asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan saama epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellddn aina asiakkaan ja/tai

hdanen omaistensa kanssa joko tapaamisessa tai puhelimitse.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada

kayttoon yksikon kehittamisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Asiakastyytyvaisyyskysely lahetetdan asiakkaille vuosittain kirjeitse, sdhkopostitse ja tekstiviestitse.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetédin toiminnan kehittdmisessé ja/tai korjaamisessa?
Suomen Avustajapalveluille asiakaspalautteen kerddminen on ensiarvoisen tarkeda toiminnan laadun var-
mistamiseksi sekd toiminnan kehittamiseksi. Asiakaspalaute ohjaa Suomen Avustajapalveluiden kehittamis-

hankkeita ja toiminnan fokusointia.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Jerry Pasanen (jerry.pasanen@suomenavustajapalvelut.fi, 0400 392 899)

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on tyytymaton

saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa sosiaaliasiamiesta henkiloston ja asiakkaan sovittelijaksi.
Hyvinvointialueesi sosiaaliasiamiehen yhteystiedot |6ydat helposti tietokoneen hakukoneelle kirjoittamalla
paikkakuntasi nimen ja sosiaaliasiamies (esimerkiksi: Kymenlaakso sosiaaliasiamies tai Helsinki sosiaali-

asiamies).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saatavista palveluista
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Valtakunnallisen kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 505 3050. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
klo 12-15. Palvelut: Neuvonta/sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolet ovat kuluttaja

ja yritys.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa?
Suomen Avustajapalvelut Oy kasittelee kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset ja huolehtii

mahdollisista toimintaan kohdistuvista muutoksista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan aina viipymatta, kuitenkin aina kahden viikon sisalla.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Asiakkaille on nimetty alueellinen palvelukoordinaattori, joka vastaa asiakkaan henkilokohtaisen avun palve-

luista.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Asiakkaan palvelun aloituskartoituksen yhteydessa jokaisesta asiakkaasta laaditaan palvelukuvaus, jonka
pohjalta pyritdan edistimaan toimintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta. Pdivittdiset toimet tehddan kun-
touttavan ty6otteen mukaisesti siten, etta tyontekija ottaa asiakkaan mukaan kaikkiin toimiin ja asiakas osal-
listuu mahdollisuuksiensa mukaisesti. Asiakkaan vointia seurataan kokonaisvaltaisesti asiakaskayntien yhtey-

dessa. Palvelukuvausta paivitetdaan saannollisesti aina tarpeen vaatiessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Asiakkaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutumista tuetaan hanen toiveidensa ja tarpeiden

mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?
Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti

jokaisella avustuskerralla.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
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Ruokahuolto maaraytyy asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa henkil6kohtai-

set avustajat avustavat asiakkaita ruokahuollossa, kuten kauppa-asioinnissa ja ruoanlaitossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Tyontekijat ottavat tarvittaessa asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Tyontekijat seuraavat asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saantia sekd avustavat asiakasta hanen yksi-

I6llisten toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Miten yksikOssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaa-
vat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan aseptista tyoskentelytapaa ja kdsihygieniaa. Myos tyontekijalle tyo-
suhteen alkaessa annetussa Avustajan kasikirjassa (perehdytysmateriaali, joka sisdltda henkilokohtaisen
avustajan tydskentelyyn liittyvia ohjeistuksia) korostetaan naiden merkitysta. Tyontekijoille hankitaan tarvit-

taessa suojavalineet ja -kdsineet.

Miten asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivous maaraytyy tyokohteen mukaan ja suoritetaan asiakkaan siivousvalineillda hdnen omassa kodissaan.

Miten pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto maaraytyy tyokohteen mukaan ja suoritetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Miten em. tehtévid tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Puhtaanapito ja pyykkihuolto toteutetaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Vastuuhenkild Annika Saar, 050 554 0077, annika.saar@suomenavustajapalvelut.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tartuttavien sairauksien levidamisen ennaltaehkdisemisessa noudatetaan Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen laatimia ajantasaisia ohjeita, joista tiedotetaan henkilokuntaa. Tartuntataudit levidvat
useimmiten kasien valitykselld ja tehokkain tapa ehkaista tartuntoja on hyvasta kasihygieniasta huolehtimi-

nen. Kadet tulee pestd saippualla huolellisesti aina asiakkaan luokse mentdessad ja asiakkaan luota
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poistuttaessa, seka silloin, kun kddet ovat nakyvasti likaantuneet. Taman lisdksi kadet tulee pesta aina wc-
kdynnin jalkeen. Erilaiset korut ja pitkat kynnet estavat hyvan kasihygienian toteutumista, joten tydskennel-
lessa avustajana tulee valttaa sormuksien, kasikorujen, kynsilakan seka tekokynsien kayttoa tydaikana. Ker-
takayttoisten suojakasineiden kayttda edellytetddn aina, kun kasitelladn asiakkaan eritteita tai limakalvoja.
Mikali tiedossa on, etta asiakkaalla on jokin tartuntatauti tai sairaalabakteeri, avustuksen sisallosta ja suojau-

tumisesta keskustellaan aina palvelukoordinaattorin kanssa erikseen.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
Asiakkaan suostumuksella tyontekija voi olla yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-

tajien kanssa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Miten tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Tyontekijan tyota koskevat tyoturvallisuuslainsaadannon velvoitteet myos silloin, kun ty6 tapahtuu asiakkaan
kodissa. Tydnantajan on huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tydnantajan on
selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta-
ja vaaratekijat ja niiden merkitys. Riskienarviointi tehddan toiminnan alkaessa sosiaalityontekijan, palvelu-
koordinaattorin, asiakkaan ja henkilokohtaisen avustajan kanssa yhdessa. Se tarkistetaan vuosittain tai tar-

vittaessa useammin, jos toiminnassa tai olosuhteissa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Suomen Avustajapalvelut tekee henkilokohtaisen avun asiakkaiden kohdalla yhteisty6ta lIahtdkohtaisesti asi-
akkaan sosiaalityontekijan (vammaispalvelut) sekd kotihoidon kanssa. Yhtio ilmoittaa viranomaiselle (sosiaa-

litydntekija) merkittavat vaaratilanteet asiakkaan palvelussa.

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Mi-
ten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Tyontekijoita rekrytoidaan proaktiivisesti tarpeen mukaisesti. Vuosilomakausiin varaudutaan ajoissa. Sijaisia

on riittdva maara suhteutettuna vakituisten tyontekijoiden maaraan.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?
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Jokaisessa kohteessa kdytetdan ensisijaisesti asiakkaalle tuttua sijaista (tydoskennellyt asiakkaan luona aiem-
min). Sijaiselle annetaan mahdollisuuksien mukaan kohdekohtainen perehdytys ja asiakkaan palvelukuvaus

ennen ensimmaista sijaistuskertaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etté ldhiesihenki-
I6iden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Palvelukoordinaattorit hyédyntavat tyossadn tydajanhallintasovellusta, hoitavat asiat jarjestelmallisesti,
noudattavat yrityksen yhteisid toimintatapoja organisoiden ja priorisoiden tyétehtavidan. Palvelukoordinaat-
toreiden kanssa pidetdan palavereita saanndllisesti viikoittain, joissa kdydaan lapi heidan tyotehtavidan ja

niiden laatua. Palvelujohtajat auttavat tarvittaessa palvelukoordinaattoria.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
Henkilokohtaisella avustajalla pitda olla hanen hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjal-

linen kielitaito. Tyonantajan velvollisuus on arvioida, ettd henkildlla on riittava kielitaito tyotehtaviinsa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Tyontekijoiden rekrytointi aloitetaan valittémasti tarpeen ilmetessa, mikali asiakastarvetta ei pystyta taytta-
maan jo rekrytoidulla tyontekijakunnalla. Rekrytoinnin yhteydessa tyontekijalle kuvataan henkilokohtaisen

avustajan tyotehtdvat sekd Suomen Avustajapalveluiden toiminnan arvot seka toimintaperiaatteet.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?
Tyontekijoiden luotettavuus ja soveltuvuus tyéhon selvitetdan ennen tyésopimuksen allekirjoitusta. Mikali
asiakas on alaikdinen, tarkistetaan tyontekijalta lisaksi rikosrekisteriote. Yhti¢ seuraa tarkasti 2024 voimaan

astuvan valvontalain uusia vaatimuksia.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hén ja omavalvonnan to-
teuttamiseen.

Yhtion sisdisen perehdyttamissuunnitelman mukaisesti henkilokohtaiset avustajat perehdytetdan tyosuh-
teen alkaessa Suomen Avustajapalveluiden toimintatapoihin seka henkilékohtaisen apuun yleisesti (erityis-
piirteisiin ja erilaisten apuvélineiden kayttdmiseen). TyOntekijat saavat avustajan késikirjan sekd paasyn

Osaava avustaja - verkkokoulutukseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tidydennyskoulutusta jarjestetaan?
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Taydennyskoulutusta jarjestetaan verkkokoulutuksena. Verkkokoulutukset ovat avoimia kaikille yrityksen
tyontekijoille. Koulutuksissa kasitellaan tyohon liittyvia osaamisalueita, esimerkiksi ergonomiaa ja oikeaop-
pista aseptiikkaa. Koulutustarpeet kartoitetaan saadun palautteen, tehtyjen havaintojen seka vaatimusten

pohjalta (lakimuutokset ja saantokirjat).

Tilojen kaytén periaatteet
Suomen Avustajapalveluiden tydntekijat tydskentelevat palvelun saajan kodissa tai avustavat kodin ulkopuo-

lella tapahtuvassa toiminnassa.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Suomen Avustajapalvelut Oy: I3 ei ole turva- tai valvontalaitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kdytossa?

Yhtio ei vastaa asiakkaille jaettavista teknologisista ratkaisuista.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
Henkilokohtaisen avun saajalla voi olla kaytossa esimerkiksi turvapuhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vas-

taaminen testataan tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja. Suomen Avustajapalvelut Oy:lla ei

ole turva- tai valvontalaitteita

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikén kdytossa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Suomen Avustajapalvelut Oy ei hanki henkilokohtaisen avun saajien apuvalineita. Laitekohtainen perehdytys

suoritetaan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaadn asianmukaiset vaaratilanneil-
moitukset?
Suomen Avustajapalvelut Oy: n tyontekijoilla on velvollisuus tehda ilmoitus kaikista sellaisista epakohdista,

joilla saattaa olla vaikutusta asiakkaalle, tyontekijoille tai kolmannelle osapuolelle.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokohtaiset avustajat eivat kirjaa tekemaansa asiakastyota.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Henkilokohtaiset avustajat eivat kirjaa tekemaansa asiakastyota.

Miten varmistetaan, ettad toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liit-
tyva lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Suomen Avustajapalvelut Oy: n toimitusjohtajan vastuulla on varmistaa, etta tietosuojaan liittyvat asiat tie-

dostetaan ja niitd noudatetaan.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Suomen Avustajapalvelut Oy: n toimitusjohtajan (tietosuojavastaava) tehtdavana on huolehtia, etta asiakas-
ja potilastietojen kasittely toteutuvat henkiltietolain ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Kaikki tyon-

tekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen tydsopimuksen yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Jerry Pasanen, 0400392899, jerry.pasanen@suomenavustajapalvelut.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[ ]

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamistarpeita nousee jatkuvasti palautteiden, tyytyvaisyyskyselyiden, riskien arvioinnin seka toimin-
taymparistomuutosten kautta. Yhtion toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi.


mailto:jerry.pasanen@suomenavustajapalvelut.fi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYNTA

Valtakunnallisen (geneerisen) omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja.

Helsingissa 27.04.2023

Jerry Pasanen, toimitusjohtaja



